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NEZ ZACNEME ...

 WiFi: Alza, heslo Alzal234
e SLI.DO

* Event name: Tiskova konference — Hospodarské vysledky Alza.cz

 Event code: # alza2020

alza.cz



NEZ ZACNEME ...

e Co nas dnes ceka
e Kdo bude mluvit
* Kdo zodpovi dotazy

* Pro zajemce na zaveér kraticky film Planetaria

alza.cz



Kdo jsme?
* Nejvétsi e-shop v Ceské republice a jeden z nejvétsich ve stfedni Evropé

* Nejstarsi nebo nejmladsi?
— 2 100 alzaku a alzacek, prumér 29,5 let

* 60 000 kandidatu

alza.cz



Inovujeme pro rust a rosteme pro preziti

*EC:=B+IT
— Nové segmenty katalogu
— EC jako exportni komodita
— Sluzby a pridana hodnota
— Kroky do tmy

* Jak jsme dopadli v roce 20197

alza.cz
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Vybrané Segmenty s nejvétsim podilem e-commerce
* Monitory 60 %

* Wearables (nositelna elektronika) 62 %

* Sluchatka 56 %

* Notebooky 55 %

* Malé domaci spotrebice 54 %

e Reproduktory 51 %

* Mobilni telefony 46 %

* Bilé elektro 45 %

,Normadlni je nakupovat on-line”

Zdroj: APEK, GfK, CSU

alza.cz
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Alza.cz ™™

Cesko
rostlo 0 15,5 %

126/138 AlzaBoxU (+65)
AlzaExpres st.Cechy (+45)

38 kamennych pobocek

(+50 % skladovaci kapacity)
41 % objednavek okamzite

k odbéru

Rozsireni sklad(

Tisice odbérnych mist
Elektro-dodavky a elektrokola
Liftago

Dorucovani do kufrd osobnich voz{
RepeteBox

Alza.sk

Slovensko
rostlo 0 15,4 %

30/44 AlzaBoxU (+29)
13 kamennych pobocek
(+50 % skladovaci kapacity)

Rozsireni skladu
Stovky odbérnych mist
Elektro-dodavky a elektrokola

Alza.hu =

Madarsko
rostlo 0 69 %

Pres milion objednavek
Treti nejvétsi e-shop
16/19 AlzaBoxU (+13)

15 000 polozek okamzite
k odbéru na showroomu
v Budapesti

Tisice odbérnych mist

Zah.éjenl' prodeje Bilé elektro,
Sport, Hobby a Zahrada,

- Drogerie a Beauty, Automoto

alza.cz



Alza.cz ™™

Cesko
rostlo 0 15,5 %

Bilé elektro

Malé domaci spotrebice
Mobilni telefony
Notebooky

Prislusenstvi

Alza.sk

Slovensko
rostlo 0 15,4 %

Bilé elektro

Malé domaci spotrebice
Mobilni telefony
Notebooky

Prislusenstvi

Alza.hu =

Madarsko
rostlo 0 69 %

Malé domaci spotrebice
Mobilni telefony
PocitaCcové komponenty
Prislusenstvi

Televize

alza.cz



Jak rosteme

* +19,5 % objednavek (12,3 mil. obj.)
* +26 % prodanych kusu (37 mil. ks)

* TOP 3 v obratu
* Mobilni telefon iPhone 8 64GB Vesmirne sedy
* Herni notebook Acer Nitro 5 Shale Black
* Alza PC na miru

 TOP 3 v kusech
* Darkovy poukaz Alza.cz 500 KC€ — 20 EUR -5 000 Ft
* Fitness naramek Xiaomi Mi Band 4
* MS Office 365 pro jednotlivce
» Zrnkovd kava AlzaCafée 250g

alza.cz



... ha velikosti zalezi ...
Dvoumiliardoveé segmenty

Miliardové segmenty Dvoumiliardové segmenty
e Pocitacové komponenty * Bilé elektro
* Audio video * Malé domaci spotrebice
e Televize * Mobilni telefony

* Notebooky
Miliarda na dostrel * Prislusenstvi

* Beauty/Drogerie
* Hobby a zahrada
* Sport

* Wearables

alza.cz



Alza, AlzaErgo, AlzaCafé, AlzaEco, Alza PC,
AlzaPower, Eternico, La Proromance

* Celkem 1 400+ polozek

* Power/Ergo/Eco
* 500+ polozek (vs. 49)

* Alza PC
* Alza tonery a naplné

* La Proromance zahradni nabytek

alza.cz



]
e A

* Novy segment 7/2019 Alza Pet
* Kocka a Pes
* CZa SK "
e Siroky sortiment 5 500+ poloZek skladem

* Nejrychlejsi start nového segmentu
* Vice jak 250 000 prodanych ks

* CSR projekt AlzaPelisek, témeér
300 produktt pro utulek Oriskov
prodano za rekordnich 9 dni!

alza.cz



Alza Dropshipment

partnersky prodej > market place

 Svéet kolem nas je ,platformizovan®
— Svét/DE: Amazon, PL: Allegro, Svét: Alliexpress, Ebay, Kiwi
— CZ: Zasilkovna, Liftago Alza Dropshipment

i na Al

>

’
. /’ v 7 (( 4 Q,» >
e Silna ,,zbozova“ platforma v CZ chybi i - Vg
16331" Zsmmld 2000 “%“5

POBOSEX A CONERNYGH! MT

* Alza Dropshipment
— Nejvétsi ndvstévnost x nejrozsdhlejsi a nejrozmanité;jsi prodejnl ,,nastrOJe
—2017/Q4: spusténi knihy, pneumatiky
— 2018-2019: hledani a naleznuti cesty _

— 2020: masivni rozvoj | alza.cz



ApF — Alza pro Firmy
B2B, SMB, EDU, statni sprava

* ApF: 30 % obratu

-----

* NejsSirsi produktovy katalog ... skladem

- 1T, II(<anceIé1F, vybaveni kuchynék, uklidové prostredky, sportovni vybaveni, Alza poukazy na
nakup

— Mnozstevni slevy
— Projektové ceny

alza.cz
— Ceny pouze pro ApF @

Jednicka i pro firemni nakupy

e Sluzby
— Rychlost doruceni
— Asistence vlastniho obchodnika véetné regionu
— Flexibilni moznosti financovani (splatnost, Alza NEO, leasing)
— Doplnkové sluzby
* instalace softwaru
* next business day servis pro notebooky
* rychlé dodani—az 95 % objednavek do 2.dne
 adalsi..

e Komunikace ' alza.cz
— . Vse pro firmy poridite na Alza.cz ...”



Bliz a rychleji k zakaznikovi

Produkt + Sluzba = spokojeny zakaznik

* Dostupnost
e 2xvice AlzaBoxU oproti minulé sezéné — CZ/SK/HU
* Non-stop provoz, moznost platby na misté
* Rozsireni AlzaExpres (+45 vozidel) — doruceni velké bilé véetné montaze

* Rychlost doruceni * Servis
* Navyseni skladovych zasob na pobockach — 41 % * Snizujeme dobu realizace zakazek:
objednavek ihned k odbéru * Alza Individual (stavba PC na miru)
* AlzaBox ,Same day delivery” — doruceni v den z10dnl — 4 dny
objednani zatim v Praze a Stfednich Cechach (v e - Ochrana displeje na pobockach
Hornich Pocernicich do 1 hodiny) ihned, z e-shopu do 2. dne

alza.cz



Unikatni finanéni sluzby

Pro zakazniky Pro dodavatele

NEO Alza Invoice Financing
* Pronajem pfristroju * Profinancovani faktur pro malé a stredni
 B2B tvorijiz 25 % dodavatele — 75 % hodnoty faktury
* Mobilni telefony a notebooky proplaceno do 3 dnu
* VSe online a bez zavazku
Tretinka e Optimalizace cash-flow firem
* 1/3 ptindkupu, zbytek do 3 mésicl bez e Partner— PIatebm’ instituce Roger

urokl a poplatkd
* Rozsiteni vybéru zbozi
* 3xvice zdkaznikl, 1/3 opakované

alza.cz



Tradicni financni sluzby

Prodlouzena zaruka + pojisténi Nakup na splatky

e Narlst +28 % * Priimérny zakaznik v CR:
e Muz, 18-25 let
 TOP 3 segmenty >50 % * Svobodny a bezdétny
* Mobilni telefony e 7 Prahy a Stredoceského kraje
* Notebooky * Vlastnici ddm/byt

» Bilé elektro
* Nejoblibené&jsi znacky: Apple a Samsung
e 9710 pojistnych udalosti ve | | '
prospéech zakaznika

alza.cz



Ostatni

Dobirka 5%

12 %

Bankovni
tlacitka
4%

Hotovost
23 %

Platebni metody

Karta
terminalem
28 %

56 %
platba
kartou

Karta online
28 %

Karta > hotovost

737 000 zapamatovanych karet
Karta online v sezoné uz 30 %
Hotovost ztraci, dobirka zustava

alza.cz



ApplePay a GooglePay

* Nova platebni metody

e Zakaznik plati skrze mobilni aplikaci Alza.cz ." Pay

 Reagujeme pruzneé na novinky a inovace —~
e ApplePay —jaro 2019 & Pay
* GooglePay — podzim 2019

* V sezdné 2019/Q4 jsme prijali pres ApplePay a GooglePay
témer 60 tis. plateb v hodnote 127 mio. CZK

alza.cz



Placeni kartami nove s ADYEN

Svétovy lidr v poskytovani platebnich reseni pro velké
giganty (Spotify, Uber)

* Prichazi s novinkami na trh jako prvni

Platebni brany — zahranic¢ni jiz s Adyen, CZ/SK ve 2020

Karetni terminaly — kompletni prechod jiz v 2019

\ 4

Vyhnuli jsme se vypadklim v predvanocnim tydnu.

Payments made easy

alza.cz



VSe pro zakaznika — statistiky

2018 2019
Pocet objednavek 10,3 mil. 12,3 mil.
Pocet unikatnich zakazniku 3,7 mil. 4,03 mil.
@ Pocet navstév webu/mésic 20 mil. 25 mil.
Navstévnost z mob. zarizeni 50 % 55 %
Pocet odb. zakaz. dotazu 584 tis. 705 tis.
Odbavenych hovoru 747 tis.

946 tis.

alza.cz



VsSe pro zakaznika — statistiky

* Rekordni denni obrat: 263 000 000 K¢ (16. 12. 2019)
e Rekord denni navst. webu: 1 550 000 (29. 11., ,,pravy” cerny patek)

* Pobocky navstivilo rekordnich 7 500 000 zakazniku
* Alza Showroom HoleSovice — 1 700 000 zakaznikt
* PocCet prodaného zbozi: 37 191 328 ks

* Aktivni polozky v nabidce: 272 000

* Nove zalistované polozky: 190 000

alza.cz



VsSe pro zakaznika — statistiky

* 6131 000 000 impresi za bannery a video

* 3000 000 000 impresi ve vyhledavani (Google/Seznam)
* PocCet zaregistrovanych affiliate partnert: 7 242

e Spotu v CZ 2 498 655 s, SK 770 460 s

VVVVVV

* AlzaCafé na pobockach — 4 412 kg AlzaCafé

alza.cz



VsSe pro zakaznika — statistiky

e 1.-23. 12. 2019 expedovano témér 2 000 000 baliku o celkové vaze
pres 7 500 tun

 Hodnota skladu 2019/Q4 na sezénu: 6 291 238 870 K¢
* Pocet kusU zbozi 2019/Q4 na sezdnu: 6 500 000 ks

 Cyklokuryfti najeli po Praze 11-12/2019 pres 1 800 km,
v Bratislave za stejné obdobi pres 2 200 km

alza.cz



Ocenéni

 Kristalova lupa — internetové obchodovani 2012, 2017, 2018, 2019
* Nejduveryhodnéjsi znacka — kategorie elektro 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
* MasterCard Obchodnik roku Prodejce elektra 2016, 2017, 2018, ?
 TOP Odpovédna firma — zivotni prostredi 2019

 |SIC Awards 2019

 TOP zaméstnavatel — kategorie obchodu 2016, 2017, 2018, 2019

e Recruiter roku 2019

e Tiskova mluvci roku 2019

* Partner pro HP

e Dell Award

 Madarsko: Super Store design, Orszag Bolta

alza.cz



NEJ projekt roku 20197

Souhvezdi pomoci

Zapoj se a staf se hvézdou

Misto, kde miiZete pomahat konkrétnim dobroginnym projektim. Staci
vybrat, kliknout a pomoc je na cesté.

+ 100 % pfispévku pfimo na dobrou véc.

v/ Projekty divéryhodnych dobroginnjch organizaci.

v/ Jsme v tom s vami! Pfispéli jsme celkovou éastkou 600 000 KE.

alza.cz



Objednavka myslenkou a doruceni teleportem

alza.cz



Jak to celé dokazeme?

alza.cz



Dékujeme za trpélivost

alza.cz
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